
Remote Technical Service
บร�การด�านเทคนิคระยะไกล

ขั้นตอนในการรับบร�การ**

1. แจ�งป�ญหาและขอบเขตงาน 2. รับบร�การจากผู�เชี่ยวชาญ

FA Programming*

บร�การแก�ไขป�ญหาและข�อผิดพลาดอันเกิดมาจาก
การเข�ยนโปรแกรม หร�อชุดคำสั่งทำงานผิดพลาด
ให�กับอุปกรณ�ระบบอัตโนมัติจาก Mitsubishi Electric
ไม�ว�าจะเป�น PLC, HMI, Inverter, Servo, SCADA,
Vision Sonsor, Code Reader เพ�่อให�มั่นใจได�ว�า
อุปกรณ�ที่ใช�งานจะสามารถทำงานได�อย�างถูกต�อง

Robot Programming*

บร�การแก�ไขป�ญหาและข�อผิดพลาดอันเกิดมาจาก
การเข�ยนโปรแกรม หร�อชุดคำสั่งทำงานผิดพลาด
โดยผู�เชี่ยวชาญด�านหุ�นยนต�อุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
ทำให�มั่นใจได�ว�าหุ�นยนต�อุตสาหกรรมที่ท�านใช�งาน
จะสามารถทำงานได�อย�างถูกต�องตรงตามความ
ต�องการได�อย�างสมบูรณ�

3. ส�งมอบงานและรายงานผล

หมายเหตุ:  *การบร�การนี้เป�นการให�บร�การด�านการแก�ไขโปรแกรมเท�านั้น โดยมีค�าบร�การแก�ไขป�ญหาและข�อผิดพลาดในเวลาทำการ (วันจันทร� - ศุกร� เวลา 8:00 - 17:00) สำหรับ FA Programming เร��มต�นที่ 4,000 บาท และ Robot Programming เร��มต�นที่ 5,000 บาท
                  **ลูกค�าจะต�องมีโปรแกรมสำหรับเข�ยนอุปกรณ�ประเภทนั้นๆ ติดตั้งอยู�บนคอมพ�วเตอร�ของลูกค�าก�อนรับบร�การ   • บร�ษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงการให�บร�การโดยไม�ต�องแจ�งให�ทราบล�วงหน�า เว�นแต�มีการตกลงกันก�อนให�บร�การ

บร�การรูปแบบใหม�! Remote Technical Service เป�นบร�การทางเลือกสำหรับลูกค�าที่ติดป�ญหาด�านการเข�ยน
โปรแกรม หร�อความขัดข�องในการทำงานอันเนื่องมาจากโปรแกรมสั่งงานผิดพลาด ซึ่งช�วยให�สามารถแก�ไขป�ญหา
ได�รวดเร็วและตรงจ�ด ลดระยะเวลาการเดินทางเข�าหน�างาน ลูกค�ามีส�วนร�วมและเร�ยนรู� ในการแก�ไขป�ญหา รวมถึง
ตอบโจทย�ด�านความปลอดภัย โดยทีมว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญจาก มิตซูบิิชิ อีเล็คทร�ค แฟคทอร�่ ออโตเมชั่น (ประเทศไทย)

FACTORY AUTOMATION
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